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Wstep

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Zespét Biblioteki Publicznej Gminy
Kampinos jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek
Zespotu traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przez kogokolwiek wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie.
Zespot Biblioteki, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw

wewnetrznych Biblioteki oraz swoich kompetencji.

Standardy Ochrony Matoletnich w Bibliotece Publicznej Gminy Kampinos opracowano na

podstawie nastepujgcych aktéw prawnych:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuiczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249);

4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2022. poz. 1138 ze zm.);

5. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.U. 2 1991, Nr 120 poz. 526 ze zm.);

6. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury

»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870).

Standardy Ochrony Matoletnich w Bibliotece Publicznej Gminy Kampinos, zwane dalej
,Standardami”, okreslajg zasady pracy z matoletnimi na terenie placéwki bibliotecznej oraz
dziatan prowadzonych z matoletnimi na terenie placéwek partnerskich w Gminie Kampinos,
tym w szczegdlnosci:
1. zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu);
2. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Biblioteki
lub organizatora, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

3. zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub



posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

4. proceduryiosoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w
przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za

wszczynanie procedury , Niebieskie Karty”;

5. zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

6. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Biblioteki
lub organizatora do stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do

ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

7. zasady isposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

8. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

9. sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Ponadto Standardy okreslaja:

1. wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

2. zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

3. procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie;

4. zakres zadan poszczegdlnych pracownikéw Biblioteki w przypadku podejrzenia lub

uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone

5. zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Postanowienia ogdlne

81

llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1.

Bibliotece — rozumie sie przez to Biblioteke Publiczng Gminy Kampinos z siedzibg w
Kampinosie, przy ul. Szkolnej 2.

Dyrektorze — nalezy przez to rozumiec Dyrektora Biblioteki Publicznej Gminy Kampinos.
Matoletnim, dziecku, wychowanku lub uczestniku — nalezy rozumie¢ osoby do
ukonczenia 18. roku zycia.



Opiekunie matoletniego — rozumie sie przez to osobe, ktéra jest uprawniona do
reprezentacji matoletniego, w szczegdlnosci jest to jego rodzic lub opiekun prawny. W
mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu
Biblioteki lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

Petnomocniku — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora Petnomocnika
ds. Ochrony Maftoletnich w Bibliotece, sprawujgcego jednocze$nie funkcje osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich w Bibliotece. W Bibliotece Publicznej
Gminy Kampinos funkcje Petnomocnika petni Dyrektor.

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumieé osobe korzystajgca z oferty kulturalnej Biblioteki,
w tym uczestnika zajec¢ organizowanych w siedzibie instytucji itp.

Czytelniku — nalezy przez to rozumieé zarejestrowanego uzytkownika Biblioteki, tzn.
osobe, ktéra ma zatozong karte czytelnika, zgodnie z ,Regulaminem korzystania ze
zbiordéw i ustug Biblioteki Publicznej Gminy Kampinos”.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw
§2

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci odbywajacej sie na terenie Biblioteki i zwigzanej z obstugg uzytkownikéw,
edukacja, promocja kultury i czytelnictwa, Biblioteka uzyskuje informacje, czy dane tej
osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w
stosunku do ktdérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15. wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.
Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1., uzyskiwane sg z Rejestru z dostepem ograniczonym
za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra
Sprawiedliwosci oraz z ogdlnodostepnego Rejestru osob, w stosunku do ktérych
Panistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15. wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

Za pozyskiwanie i przechowywanie informacji, o ktérych mowa w pkt. 1. odpowiedzialny
jest Referat Organizacji, Kadr i Obstugi Oswiaty Gminy Kampinos a w Bibliotece Dyrektor
Biblioteki.

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego sg drukowane i dotgczane
do czesci akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy
Rejestru osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkdw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15., wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w
przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowac strone internetowg, na ktorej
widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.



10.

11.

12.

13.

14.

Biblioteka nie zatrudnia i nie podejmuje wspodtpracy z osobami, widniejagcymi w
ktorymkolwiek z rejestrow wskazanych w pkt.1.

Od kandydata na pracownika pobiera sie zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci.

Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinien
przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow.

Dyrektor pobiera od kandydata na pracownika oswiadczenie o panstwie / panstwach
(innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20
latach. Kandydat sktada takie oswiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.
Jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wdéwczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sie czyndw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu, realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
os$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego os$wiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Wzory oswiadczen dotyczgcych obywatelstwa / obywatelstw, zamieszkiwania w ciggu 20
lat oraz oswiadczenia o niekaralnosci, toczacych sie postepowaniach przygotowawczych,
sadowych i dyscyplinarnych okresla Zatqcznik nr 1a) 1b) 1c). do niniejszych Standardéw.
W sytuacji podejmowania przez Biblioteke wspodtpracy z osobg prawng w zakresie
dziatalnosci zwigzanej z obstugg uzytkownikéw i czytelnikdw, wychowaniem, edukacja,
promocjg kultury i czytelnictwa lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
osoba ta jest zobowigzana do zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikéw poprzez
zastosowanie procedur okreslonych stosownymi przepisami prawa.

Podejmujgca wspotprace z Biblioteka osoba prawna potwierdza stosownym pisemnym
oswiadczeniem przedtozonym Dyrektorowi Biblioteki zapewnianie bezpiecznej rekrutacji
pracownikéw poprzez zastosowanie odpowiednich procedur.

Podejmujgca prace w Bibliotece (takze na podstawie umowy cywilno-prawnej) osoba
potwierdza stosownym pisemnym oswiadczeniem przedtozonym Dyrektorowi Biblioteki
zapoznanie sie z zapisami Standardéw Ochrony Matoletnich oraz zobowigzanie do
stosowania zawartych w nich procedur. Wzér oswiadczenia okresla Zatgcznik nr 6.



Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Biblioteki, w
tym zachowania niedozwolone

§3

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikéw, stazystéw i wolontariuszy.

2. Pracownicy Biblioteki traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godnosc¢ i
potrzeby.

3. Pracownicy obowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego
sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

4. Pracownicy obowigzani sg do dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowad ryzyko btednej interpretacji zachowania.

5. W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien
pozostawic¢ uchylone drzwi i pozostawac w polu widzenia innego pracownika.

6. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z petniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych lub
Swiatopogladu matoletniego.

7. Pracownik respektuje prawo matoletniego do prywatnosci, szczegdlnie w takich miejscach
jak szatnia i toalety.

8. Pracownik nie ignoruje niepokojacych zachowan lub sytuacji, w ktdrych uczestniczy
matoletni.

9. Wsrdd zachowan niedozwolonych wobec matoletnich znajduja sie takze:

1) intencjonalne zawstydzanie, lekcewazenie, upokarzanie, obrazanie matoletniego;

2) wypowiadanie niestosownych zartéw, uzywanie wulgaryzmoéw, wykonywanie
obrazliwych gestow, wypowiadanie tresci o zabarwieniu seksualnym;

3) stosowanie jakichkolwiek form przemocy, w tym werbalnej i psychicznej;

4) wykorzystywanie przewagi fizycznej, stosowanie grézb;

5) utrwalanie wizerunku matoletniego w celach zawodowych bez zgody rodzicow;

6) utrwalanie wizerunku matoletniego w celach prywatnych;

7) nawigzywanie kontaktu fizycznego (poza sytuacjami opisanymi w pkt. 8.),
naduzywanie nietykalnosci matoletniego.

10. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z
matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

a. pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni / jego opiekun wyrazi zgode;

b. pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkéw;

c. pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po obiekcie;

d. zagrozenie zycia lub zdrowia mafoletniego.

11. Pracownikowi bezwzglednie zabrania sie (pod grozba kary, w tym wiezienia i utraty pracy):
a. nawigzywania relacji seksualnych z matoletnimi;



b. skfadania matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;
c. proponowania matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych i innych uzywek (np.
narkotykow, dopalaczy).
12. Kontakt pracownikéw poza godzinami pracy z matoletnimi czytelnikami jest co do zasady
zabroniony.

§4

Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan pracownikéw Biblioteki wobec
matoletnich sg bezzwiocznie wyjasniane przez Dyrektora, a w przypadku nieodpowiednich
zachowan Dyrektora — przez organizatora Biblioteki. Nastepnie zawiadamiane sg odpowiednie
stuzby.

§5

Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych
obowigzkdéw pracowniczych z wszystkimi wynikajgcymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem
stosunku pracy wiacznie. W takiej sytuacji Dyrektor zawiadamia odpowiednie stuzby.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi
§6

1. Matoletni uzytkownicy lub czytelnicy uczestniczacy w zajeciach organizowanych przez
Biblioteke respektujg zapisy obowigzujgcych regulaminéw, w tym w szczegdlnosci
»Regulaminu korzystania ze zbioréw i ustug Biblioteki Publicznej Gminy Kampinos”.

2. Matoletni uzytkownicy lub czytelnicy uczestniczacy w zajeciach organizowanych przez
Biblioteke akceptujg i szanujg siebie nawzajem, uznajgc prawo innych do odmiennosci i
zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy
fizyczne, niepetnosprawnosc.

3. Mafoletni uzytkownicy lub czytelnicy uczestniczacy w zajeciach organizowanych przez
Biblioteke nie stosujg jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych.

4. W kazdym przypadku, gdy matoletni uzytkownik lub czytelnik jest swiadkiem wypadku,
pobicia, agresywnego zachowania badZ innego zdarzenia sprzecznego z normami i
zasadami obowigzujgcymi na terenie Biblioteki, natychmiast zgtasza zaistnienie zdarzenia,
informujac o nim najblizej znajdujaca sie osobe dorostg bedaca pracownikiem Biblioteki.

5. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 4, uzytkownik lub czytelnik ma obowigzek
podporzgdkowac sie poleceniom pracownikdw Biblioteki.



Procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
§7

Wszystkich czytelnikéw i uzytkownikow Biblioteki, niezaleznie od ich wieku, obowigzuja
zasady ujete w ,,Regulaminie korzystania z materiatow i ustug Biblioteki Publicznej Gminy
Kampinos” i innych regulaminach obowigzujacych w Bibliotece.

Wystawy, imprezy, wykfady i spotkania organizowane na terenie Biblioteki sg otwarte dla
wszystkich uzytkownikéw. Informacja o ewentualnych tresciach niewtasciwych dla
mtodszych uzytkownikdw, jest umieszczana na ogtoszeniach o przedsiewzieciu,
wywieszanych w siedzibie Biblioteki oraz w Internecie.

Biblioteka w podejmowanej przez siebie dziatalnosci nie promuje tresci obscenicznych,
nawofujacych do przemocy, agresji, nietolerancji oraz pobtazliwosci wobec krzywdzenia
matoletnich.

Pracownicy Biblioteki dbajg o zapewnienie matoletnim czytelnikom tresci rzetelnych i
zgodnych ze stanem faktycznym.

Zasady korzystania z sieci Internet i ochrona przez zagrozeniami w sieci
§8

Biblioteka oferuje bezpfatnie swoim czytelnikom jedno stanowisko komputerowe z
dostepem do Internetu w siedzibie Biblioteki. Z dostepu mogg skorzysta¢ wszyscy
zarejestrowani czytelnicy, w tym takze matoletni powyzej 13. roku zycia, pod warunkiem
respektowania zapiséw ,Regulaminu korzystania z materiatéw i ustug Biblioteki Publicznej
Gminy Kampinos”.

Naruszenie zasad dotyczacych korzystania z Internetu w Bibliotece przez matoletnich
moze skutkowac¢ odebraniem im prawa do korzystania z Internetu. Decyzje taka
podejmuje dyzurny bibliotekarz i informuje o niej Dyrektora.

Pracownicy Biblioteki, ktérzy dostrzegg, iz dostep do niewtasciwej dla matoletnich strony
internetowej jest mozliwy, powinni to niezwtocznie zgtosi¢ informatykowi, ktéry blokuje
dostep do okreslonych stron.

Dyzurny bibliotekarz przekazuje informacje o podjetej interwencji Dyrektorowi.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielanie mu wsparcia

§9

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Biblioteki majg obowigzek reagowaé na
zgtoszenia dotyczace zdarzen zagrazajgcych matoletniemu.

Fakt ujawnienia mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub
krzywdzenia matoletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika.



3.

4.

1.

Pracownik, ktory uzyskat informacje o zagrozeniu dla matoletniego ocenia, czy jest ono
nagte i wymagajace natychmiastowej interwencji. W takim przypadku postepuje zgodnie
z procedurami opisanymi w kolejnych ustepach.

Pracownik, ktory uzyskat informacje o zagrozeniu dla matoletniego o innym charakterze,
niz opisang w pkt. 3., niezwfocznie powiadamia o tym Dyrektora.

Z przebiegu kazdej podjetej interwencji pracownik sporzadza karte interwencji, ktérej
wzor okre$la Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow. Wypetniong karte pracownik
przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor dokonuje wstepnego rozpoznania zgtaszanych incydentow, nastepnie je
proceduje.

Dyrektor Biblioteki podejmuje decyzje dotyczacg sposobdéw i form przeprowadzenia
interwencji oraz odpowiada za jej realizacje, w szczegdlnosci za bezzwtoczne
powiadomienie odpowiednich organéw zewnetrznych, ktére s3 o danym incydencie
informowane.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
§10

Kazda informacja dotyczgca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i
wyjasniana jest bez wzgledu na to, czy pochodzi od dziecka, opiekuna, pracownika, osoby
dorostej oraz bez wzgledu na to, czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego
dziecka, opiekuna dziecka czy tez pracownika badz wspotpracownika Biblioteki.
Pracownik ma obowigzek podjecia interwencji i zgtoszenia zawsze w przypadku:

1) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacji;
2) gdy dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
3) gdy inna osoba (dorosta lub dziecko) zgtosita fakt krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, pracownicy przekazujg odnosne informacje Dyrektorowi.

Wszelkie przekazane informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
pracownicy obligatoryjnie zachowujg w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane
uprawnionym organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego
§11

Jezeli pracownik w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych zaobserwuje, ze zycie
dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, niezwtocznie informuje
odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112, 997, 998 lub 999.

W zawiadomieniu telefonicznym pracownik podaje wszystkie informacje, jakie uzyskat
odnosnie dziecka (imie, nazwisko, adres, miejsce, w ktérym sie znajduje) oraz opisuje
rodzaj zagrozenia.



Pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu, jest zobowigzany zadbaé o
dobrostan dziecka do czasu przyjazdu stuzb, a w szczegdlnosci (jezeli pozwalajg na to
okolicznosci):

a. odseparowac matoletniego od zrddfa zagrozenia;

b. zapewni¢ matoletniemu bezpieczne miejsce przebywania;

c. udzieli¢ pierwszej pomocy, jesli jest to konieczne.
Po upewnieniu sie, ze matoletni jest bezpieczny, pracownik podejmujacy interwencje
informuje o tym fakcie Dyrektora i sporzadza karte interwencji.
Dyrektor rozpoznaje zgtoszenie dotyczace interwencji przeprowadzajac — w zaleznosci od
potrzeb — rozmowe z pracownikiem, rozmowe z matoletnim, rozmowe z rodzicami
matoletniego, rozmowe z zewnetrznymi ekspertami lub odnosnymi stuzbami. Dyrektor
wyznacza procedury dalszego postepowania.

Podejrzenie o doswiadczaniu przemocy
§12

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia mafoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajgcej zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112
lub 997, a w przypadku podejrzenia innych przestepstw — do poinformowania policji lub
prokuratury.

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczernstwo matoletniego i
odseparowania go od osoby krzywdzace;.

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadbaé o bezpieczeristwo mafoletniego i
powiadomi¢ Dyrektora.

Dyrektor rozpoznaje zgtoszenie dotyczace interwencji przeprowadzajac — w zaleznosci od
potrzeb — rozmowe z pracownikiem, rozmowe z matoletnim, rozmowe z rodzicami
matoletniego, rozmowe z zewnetrznymi ekspertami lub odnosnymi stuzbami. Dyrektor
wyznacza procedury dalszego postepowania.

Krzywdzenie ze strony pracownika
§13

Kazdy pracownik, ktéry powziagt informacje o krzywdzeniu matoletniego przez innego
pracownika Biblioteki, niezwtocznie informuje o tym Dyrektora.

W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa, Dyrektor bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
ma obowigzek wystuchaé pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz
innych Swiadkéw zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktorej wzér
okresla Zatgcznik nr 2.
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Bibliotekarz przekazuje Dyrektorowi zebrane informacje wraz z sugestia dotyczaca
dalszego procedowania.

Dyrektor niezwtocznie odsuwa pracownika, wobec ktérego zgtoszono podejrzenie o
krzywdzeniu matoletniego, od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Dyrektor kontaktuje sie z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Wzoér zawiadomienia okresla Zatgcznik nr 3.

W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

Jezeli pracownik, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
Biblioteke lecz przez inny podmiot, wéwczas nalezy zawiadomi¢ podmiot zatrudniajacy i
zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren Biblioteki, a w razie potrzeby rozwigzac
umowe z tym podmiotem.

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie
§14

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca, badz
spokrewniong) Dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi
lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka, w szczegdlnosci z jego opiekunami.

Dyrektor stara sie ustali¢c przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktérej wzér
okresla Zatgcznik nr 2.

Dyrektor ustala dalsze postepowanie.

Dyrektor kontaktuje sie z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okreslono w Zafqczniku nr 3.

W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia, Dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktérego wzér
okresla Zatgcznik nr 4, i kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.
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Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego

§15

1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, Dyrektor informuje wtasciwy miejscowo sad rodzinny
lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas Dyrektor informuje wtasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

3. W sytuacji, w ktdrej zachodzi podejrzenie o zagrozeniu dobra matoletniego, a takze w
sytuacji, gdy wiadomo, ze w rodzinie jest zatozona procedura ,Niebieskie Karty”, ale
potrzeby dziecka nadal nie sg zaspokajane i sytuacja dziecka nie ulega poprawie, Dyrektor
kieruje do sgdu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

4. W sytuacji, w ktorej zachodzi podejrzenie o popetnienie na szkode matoletniego
przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
oraz przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece, Dyrektor zawiadamia policje.

5. W sytuacji, w ktérej zachodzi podejrzenie o wystepowaniu przemocy domowej, Dyrektor
sktada zawiadomienie do odpowiedniego dzielnicowego zespotu interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w celu wszczecia procedury , Niebieskie Karty”.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
§16

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego Dyrektor opracowuje plan wsparcia
udzielanego krzywdzonemu, ktéry zawiera odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczace:

1) okreslenia form pomocy lub kierowania do instytucji udzielajgcych réznych form
pomocy: terapia indywidualna, grupowa, warsztaty rozwijajgce zainteresowania i
uzdolnienia - w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb;

2) wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: poradnictwo,
konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcoéw przemocy, grupy
wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych;

3) pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: pomoc
socjalng, poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy, organizowanie
pomocy finansowej, rzeczowej, cieptego positku, zbiorki odziezy.
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Zakres odpowiedzialnos$ci Petnomocnika ds. Ochrony Matoletnich
§17

Funkcje Petnomocnika ds. Ochrony Matoletnich petni Dyrektor Biblioteki.

Dyrektor sprawuje jednoczesnie funkcje osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony

Matoletnich w Bibliotece.

Dyrektor jest odpowiedzialny w Bibliotece za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach

zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia.

Do zadan Dyrektora petnigcego funkcje Petnomocnika nalezy w szczegdlnosci:

1) opracowanie projektu Standardow Ochrony Matoletnich w Bibliotece oraz
sugerowanie zmian — zarowno w wersji zupetnej, jak i w wersji skréconej;

2) przygotowanie merytoryczne pracownikow Biblioteki do stosowania Standardéw, w
tym organizacja spotkan szkoleniowych w zakresie ich przygotowania;

3) przechowywanie i archiwizacja dokumentacji zwigzanej z ochrong matoletnich w
Bibliotece;

4) monitorowanie poziomu realizacji Standardéw w Bibliotece;

5) zbieranie i uzupetnianie dokumentacji zwigzanej ze zgtaszanymi incydentami i
prowadzenie ich rejestru;

6) wstepne rozpoznawanie zgtaszanych incydentow.

Kazdy pracownik Biblioteki, ktory powziat podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego jest

zobligowany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Dyrektora.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw
§18

Za monitorowanie Standardéw odpowiedzialny jest Dyrektor.

Dyrektor jest ponadto odpowiedzialny za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow
oraz za przyjmowanie od pracownikow proponowanych zmian w tresci ich zapisow.
Dyrektor przeprowadza ws$rdd pracownikédw raz na rok ankiete monitorujgca poziom
realizacji Standardow.

W ankiecie pracownicy mogg proponowaé¢ zmiany w Standardach oraz wskazywac
sytuacje naruszenia ich zapiséw oraz sytuacje, w ktérych procedury okreslone w
Standardach nie zostaty zastosowane lub nie zadziataty.

Dyrektor dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikdw ankiet i sporzadza na
tej podstawie raport z monitoringu.

Dyrektor po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany, a nastepnie
ogtasza stosownym zarzadzeniem nowe brzmienie Standardow.
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Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

§19

1. Na dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego sktadajg sie:

1) karta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzgdzona zgodnie ze wzorem okreslonym
w Zatgczniku nr 2;

2) notatki stuzbowe sporzadzane przez pracownikéw na okoliczno$¢ danego zdarzenia;

3) kopia wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzagdzonego zgodnie
ze wzorem okreslonym w Zatqczniku nr 4 do niniejszych Standardow;

4) kopia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka sporzgdzonego
zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatqgczniku nr 3;

5) rejestr prowadzonych interwencji, ktérego wzdr zamieszczony jest w Zatgczniku nr 5;

6) ankiety monitorujgce poziom realizacji Standardéw;

7) raporty z monitoringu Standardéw.

2. Zasady przechowywania dokumentacji dot. ujawnionych badz zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka okresla instrukcja kancelaryjna.

3. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka jest przechowywana przez Dyrektora w zamknietej szafie i jest
udostepniania w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek formie tylko i wytgcznie za zgoda
Dyrektora.

4. Odpowiedzialnos¢ za wtasciwe przechowywanie i udostepnianie dokumentacji dot.
ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego
oraz interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi Dyrektor.

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§20

1. W Bibliotece obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wers;ji
skréconej przeznaczonej dla matoletnich.

2. Standardy w wersji zupetnej i w wersji skréconej przeznaczonej dla matoletnich
zamieszcza sie na stronie internetowej Biblioteki oraz udostepnia sie kazdemu
zainteresowanemu do wglgdu w Bibliotece.

3. W siedzibie Biblioteki zamieszcza sie informacje (komunikat), iz obowigzujgce Standardy
Ochrony Matoletnich w formie wydruku wersji zupetnej i wersji skréconej sg dostepne do
wgladu w Bibliotece.

4. Pracownicy dokonujacy zapisu matoletnich do Biblioteki majg obowigzek zapoznac ich ze
Standardami w wersji skréconej oraz poinformowac o dostepnosci wersji zupetne;.
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5. Informacja o wprowadzeniu w Bibliotece Standardéw Ochrony Matoletnich jest przestana
wszystkim czytelnikom, ktérzy podali przy rejestracji swoj adres e-mail.

Postanowienia koncowe

§21

Integralng czes$¢ Standarddw stanowig ponizsze zafagczniki:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

zatacznik nr 1a) 1b) 1c) — Wzory oswiadczen dotyczgcych obywatelstwa / obywatelstw
oraz zamieszkiwania w ciggu 20 lat;

zatgcznik nr 2 — Wz6r karty interwencji;

zatgcznik nr 3 — Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
zatgcznik nr 4 — Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny;

zatgcznik nr 5 — Wz6r rejestru interwenciji;

zatgcznik nr 6 — Wzér oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujacych w Bibliotece;

zatgcznik nr 7 — skrocona wersja Standardow Ochrony Matoletnich.

§22

Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.
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